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SISTEM ODALARI
BAKIM VE DESTEK HIZMETLERI

Operatif, Sistem Odalari ve Data Centerlar igin tek elden kapsamli 7x24 bakim ve destek
hizmeti sunmaktadir.

Bakim ve destek hizmetleri kapsaminda, sistem odanizdaki klimalar, yangin séndirme
sistemleri, UPS/enerji dagitim altyapiniz, giivenlik kameralari ve erisim sistemleri igin tek bir
hizmet saglayicidan 7x24 veya 5x9 destek hizmetleri verilmekte, ayrica senelik peryodik
bakimlar da bu kapsamda duzenli yapilip misteriye raporlanmaktadir.

Ustelik, Premium paket ile musterilerimizin sistem odalari IP tabanli 1si, nem, su basmasi gibi
cevresel faktorleri otomatik (email ve SMS ile) izleyen sistemlerimizle donatilmakta, ¢ikan
sorunlar otomatik olarak giiniin her saati teknik destek ekibimize yonlendirilmekte ve aninda
destek hizmeti ulagtiriimaktadir.

Bakim ve destek hizmetlerimize, Sistem odanizdaki, iklimlendirme cihazlari, gazli yangin
sondirme (FM200) sistemleri, UPS ve Enerji dagitim sisteminiz, Yetkili erisim ve kamera /////““\\\\\

guvenlik sisteminiz ile gevresel faktorleri izleme cihazlariniz dahildir.
Basic paket , duzenli peryodik bakimlari ve 5x9 galisma saatleri igerisinde , 4 saatte destek

hizmetini icerir. Cagrilar telefon veya e-mail olarak kabul edilmektedir.

Standard paket , duzenli peryodik bakimlari ve 7x24 gunin her saati igerisinde, 3 saatte
destek hizmetini icerir. Cagrilar telefon veya e-mail olarak kabul edilmektedir.

Premium paket ise , diizenli peryodik bakimlari ve 7x24 giiniin her saati, 2 saat igerisinde destek hizmetini igerir. Cagrilar telefon veya
e-mail olarak kabul edilmektedir. Ayrica tiim ortam firmamizca temin edilen Ortam izleme sistemi tarafindan izlenmekte, otomatik alarmlar
e-mail veya SMS olarak teknik destek ekibine ve misteri temsilcisine ulagsmakta, sorunlara hizli miidehaleler yapilabilmektedir. Ayrica ortam
parametreleri dlizenli raporlanmakta ve enerji tasarrufu gibi konularda iyilestirme 6nerileri sunulmaktadir.

Sistem Odalari, Bakim ve Destek Hizmetleri BASIC STANDARD PREMIUM
Acil Yerinde destek Hizmeti 5x9 7 x24 7x24
normal is takvimi tel/email otomatik izleme
Yerinde midahale (*) 4 saat iginde 3 saat iginde 2 saat iginde

Periyodik Bakim Hizmeti Evet Evet Evet
3 aylik diizenli raporlama Hayir Hayir Evet

iklimlendirme Cihazlari ( Klimalar )
Paket tipi hassas kontrolli klimalar Evet Evet Evet
Salon tipi klimalar Evet Evet Evet
..Diger Hayir Hayir Evet
Yangin Algilama ve Séndirme Sistemi (FM200) Evet Evet Evet
UPS ve Enerji dagitim altyapisi ( UPS cihazi harig ) Evet Evet Evet
Access Control / Kamera Giivenlik Hayir Evet Evet
ITW Ortam izleme Sistemi ve SMS ile alarm Hayir Hayir Evet

e Tum hizmetlerde olusabilecek parga degisimleri harigtir. Degisimi gereken yedek malzeme ayrica fiyat teklifi olarak sunulur.

* Musterimizin ihtiyacina gore, bu bakim paketleri 6zel olarak da olusturulabilmektedir.

¢ QOzel paket icerisinde, opsiyonel olarak iklimlendirme simiilasyonu ve/veya yangin giivenligi simiilasyonu ayri hizmet olarak
verilebilmektedir.

* (*) - Yukarida verilen yerinde miidahale siireleri, istanbul il sinirlari igin gegerlidir.

Siz de tiim sistem odasi altyapi destegini tek elden ve profesyonelce almayi tercih ediniz. Unutulmamali ki, sistem odasi klima arizalari ile
ugrasmak aslinda IT departmaninin isi olmamal.
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